1. Сущность и содержание управления. Роль управления в развитии экономики, производства и общества. 

2. Место теории управления в системе современных знаний.

3. Современные проблемы управления. 

4. Основные этапы и тенденции развития управления.

5. Классификация и характеристика подходов и школ управления. Одномерные и синтетические учения об управлении. 

6. Национально-региональные модели управления. 

7. Истоки и тенденции развития российского управления. 

8. Субъективные и объективные факторы в управлении.

9. Закономерности управления. Дифференциация и интеграция деятельности в управлении.

10. Принципы управления: содержание, роль и классификация.

11. Разделение, специализация и кооперация управленческого труда. Функциональная организация труда работников управления.

12. Общие и специализированные функции управления. 

13. Классификация и содержание общих функций управления.

14. Понятие и основные этапы процесса упрвления.

15. Выбор и комбинация методов управления. 

16. Ресурсы управления: состав и характеристика.

17. Роль человека в процессах управления. Персонал управления. 

18. Роль цели (целей) в организации и осуществлении управления.

19. Миссия и цели организации. Классификация целей и требования к ним.

20. Понятие и классификация организационно-управленческих решений.

21. Условия и критерии принятия решений. Критерии выбора альтернатив. 

22. Требования к управленческим решениям. Готовность руководителя нести отвественность за их результаты. 

23. Последствия управленческих решений и действий с позиций социальной отвественности. 

24. Процесс принятия управленческих решений. Разработка алгоритма реализации управленческих решений.  

25. Сущность и роль коммуникаций в управлении организацией. Формы коммуникаций.

26. Элементы и этапы коммуникационного процесса.

27. Коммуникационные барьеры и пути их преодоление.

28.  Принципы управления коммуникациями. 

29. Система управления: понятие, принципы и этапы построения, факторы формирования.

30. Звенья управления и факторы их обособления. 

31. Полномочия: понятие, виды и принципы распределения. 

32. Роль делегирования в процессах управления.

33. Преимущества и недостатки централизованного и децентрализованного управления в организациях.

34. Понятие власти в управлении. Типология власти. 

35. Партнёрство в процессах управления. Соотношение власти и партнёрства.

36. Роль и содержание мотивации деятельности в управлении.

37. Концепции мотивации и их сравнительная характеристика.

38. Факторы эффективности мотивации.

39. Роль лидерства и культуры в современном управлении. 

40. Проявление лидерства в стиле управления. Разновидности стилей управления. 

41. Понятие группы и команды. Роль группы в поведении и деятельности человека.

42. Влияние конфликтов на управление. Методы разрешения конфликтов.
